o o  Grundlage unserer methodischen Arbeit ist ein
= o  diversititsbewusster und diskriminierungskriti-
: ‘s scher Handlungsansatz. Hierzu gehoren Me-
e 3 thoden wie:
= ©®  # Systemische Beratungs-, Informations- und
- Aufklirungsarbeit
o . ..
o * Einzelgespriche
= % Gruppengespriche
<

» Erstellung eines Zeit- und Arbeitsplans,
Erarbeitung von individuellen Zielen

# Einsetzen und Anbindung an weitere Hilfs-
einrichtungen

Unsere Klient:innen sollen ihre Fihigkeiten erkennen und

diese fur sich einsetzen. Dadurch werden sie zu ihrer Mit-
und Selbstbestimmung gelangen. Dies hat eine gute und
gelingende Integration zur Folge. Wir wollen zudem, dass
Kinder und Jugendliche eine kritische und selbstreflektier-
te Haltung erlernen. Die Familien sollen gestirkt und ge-
fordert werden, ihre Kinder in dieser Haltung zu unter-
stitzen. Kindern und Jugendlichen die Moglichkeit geben,
gute Wege zu erkennen und auch gute Wege zu gehen, um
gemeinschafts- bzw. gesellschaftsfihige Individuen zu
wetden.

# Arabisch

# Aserbaidschanisch

» Bulgarisch

# Dari

Unsere

¥ Franzosisch
# Griechisch
* Kurdisch

®* Persisch

* Polnisch

#* Russisch

# Turkisch

% Ukrainisch

Sprachen
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Uber uns

Wir sind ein freier Triger der ambulanten Familien-
hilfe im Kreis Pinneberg.

Unser Team, bestehend aus Sozialpidagog:innen,
Erzieher:innen, sozialerfahrenen Kraften und
SprachmittlerInnen, leistet ambulante Sozialpddago-
gische Familienhilfe, flexible Betreuungen (auch im
Rahmen der Eingliederungshilfe) und Erzichungs-
beistandschaft - vorwiegend fiir Familien und Ju-

gendliche mit Zuwanderungsgeschichte.

Unser Name Astaré stammt aus dem Kurdischen
und bedeutet ,,Leitstern®. Sterne geben den Men-
schen Licht, Sicherheit und Orientierung. Nachdem
wir selbst in der deutschen Gesellschaft
-angekommen® sind, mochten wir andere ermuti-
gen, auch ihren Weg zu finden. Wir méchten etwas
weitergeben, und wir méchten wirksam sein. Das
Leben der Menschen, die unsere pidagogischen Hil-

fen erhalten, soll unter ,,cinem guten Stern stehen.

Unsere eigenen Zuwanderungs- und Integrationser-
fahrungen, verbunden mit unserer Fachlichkeit, Be-
rufserfahrung und unserer Offenheit und Empathie,
ermoglichen es uns, die besonderen Hiirden und
Konflikte von Familien und Jugendlichen mit Zu-
wanderungsgeschichte zu erkennen, zu verstehen
und den Familien und Jugendlichen eine positive

Orientierung zu geben.

Unsere Sprach- und Kulturkenntnisse sind authen-
tisch und werden von den Betroffenen gern ange-
nommen. Wir verstehen die Probleme und Anliegen
der Familien und der Jugendlichen ganzheitlich, und
wir helfen qualifiziert, gezielt und kompetent bei der

Bewiltigung der Anforderungen.

Unsere Leistungen

Sozialpddagogische Familienhilfe (§31 SGB 17111)
Zielgruppe: Kinder, Jugendliche und ihre Familien

Unser Angebot richtet sich an Familien mit minder-
jahrigen Kindern, die sich in schwierigen Lebenssitu-
ationen befinden. Die Familien werden in ihren Er-
ziehungsaufgaben intensiv betreut und begleitet. Die
Familie wird bei der Bewiltigung der Alltagsaufga-
ben, der Lésung von Konflikten und Krisen, sowie
beim Kontakt mit Amtern und Institutionen unter-
stutzt . Dabei ist die Hilfe zur Selbsthilfe unser
Hauptziel. Wir initiieren Verinderungsprozesse, um
Lésungsmodelle und Strategien fiir zukiinftige Kri-
sensituationen modellhaft zu entwickeln und diese
Erfahrungen auf andere Lebensbereiche iibertragbar

zu machen.

Erziehungsbeistandschaft (§30 SGB V111)
Zielgruppe: Schulkinder, Jugendliche, junge Volljahri-

ge mit individuellen oder familidren Schwierigkeiten

Bei der Erzichungsbeistandschaft steht das Kind
oder der Jugendliche im Fokus unserer Arbeit. Durch
gezielte Begleitung und Hilfen unterstiitzen wir die
Jugendlichen bei ihren entwicklungsrelevanten Prob-
lemen. Durch fachliche Gespriche und Informatio-
nen werden Jugendliche darauf vorbereitet, sich ihren
Angsten und Problemen zu stellen. Familien werden
- soweit dies von Kindern und Jugendlichen er-
winscht ist - mit einbezogen, und mogliche Losungs-
ansitze werden mit ihnen gemeinsam angegangen.
Unser Fokus liegt dabei auf einer sozialraumorien-

tierten Arbeitsweise.

Flexcible Betrenung (§27 (2) und 35a SGB 1/111)
Zielgruppe: Kinder, Jugendliche und junge Volljih-
rige, die seelisch behindert oder davon bedroht

sind

Bei der Hilfe fiir Kinder und Jugendliche, die unter
einer seelischen Behinderung leiden oder von die-
ser bedroht sind, ist es unsere Zielsetzung, dem
Kind oder Jugendlichen eine Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben zu ermdglichen. Hierbet ist die
Einbeziechung der Eltern von groler Bedeutung,
Diese missen tber den aktuellen Entwicklungs-
stand ihres Kindes und die daraus resultierenden
Bedarfe aufgeklirt werden. Insbesondere Men-
schen mit Migrationshintergrund sind betroffen.
Diese werden durch Astaré in ihrer jeweiligen
Sprache iiber die Hilfemdglichkeiten aufgeklirt
und in den Inklusionsschritten intensiv begleitet.
Zusitzlich unterstitzen wir die Familie bei dem
Kennenlernen und der Anbindung an erginzende

Hilfeeinrichtungen.
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